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ประกาศความเป+นส.วนตัว (Privacy Notice) 

สำหรับผูDใชDบริการ Bitkub NEXT 

บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด 
 

บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด (“บริษัทฯ”) เคารพและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคลของ

ทJาน และเพื่อใหHขHอมูลสJวนบุคคลของทJานไดHรับความคุHมครองตามพระราชบัญญัติคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงจัดใหHมี

ประกาศความเปVนสJวนตัวนี้เพื่อใหHไดHรับทราบถึงนโยบายของบริษัทฯ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมการใชH และการเปYดเผยขHอมูลสJวน

บุคคล (รวมเรียกวJา “ประมวลผล” หรือ “การประมวลผล”) ดังนี้ 

1. ประเภทบุคคลทีบ่ริษัทฯ ประมวลผลข:อมูลส>วนบุคคล 

ผู:ใช:บริการ หมายถึง บุคคลดังตJอไปนี ้ 

1) บุคคลธรรมดาที่ใชHหรือจะเขHาใชHบริการ Bitkub NEXT (“ผลิตภัณฑE”) ของบริษัทฯ หรือที่ติดตJอสอบถามขHอมูลหรือ

ที่ไดHรับการโฆษณาประชาสัมพันธiเกี่ยวกับผลิตภัณฑiของบริษัทฯ 

2) บุคคลธรรมดาที่มีความเกี่ยวขHองหรือเปVนตัวแทนของนิติบุคคลที่ใชHหรือจะเขHาใชHบริการผลิตภัณฑiของบริษัทฯ หรือที่

ติดตJอสอบถามขHอมูลหรือที่ไดHรับการโฆษณาประชาสัมพันธiเกี่ยวกับผลิตภัณฑiของบริษัทฯ เชJน กรรมการ พนักงาน 

ลูกจHาง ตัวแทน ผูHแทน ผูHติดตJอ หรือผูHที่มีขHอมูลสJวนบุคคลปรากฏอยูJในเอกสารตJาง ๆ ที่เกี่ยวขHองกับการทำธุรกรรม

กับบริษัทฯ และ 

3) บุคคลที่มีอำนาจในการอนุญาต ใหHความยินยอม หรือใหHการรับรองใด ๆ ที่จำเปVนเพื่อใหHผูHใชHบริการของบริษัทฯ ซึ่ง

เปVนผูHหยJอนความสามารถตามกฎหมายสามารถใชHบริการผลิตภัณฑiของบริษัทฯ ตามที่กำหนดไวHในขHอตกลงการใชH

บริการของบริษัทฯ หรือเปVนบุคคลที่ตHองดำเนินการแทนหรือรJวมกันกับผูHหยJอนความสามารถดังกลJาวในการใชHสิทธิ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวขHอง เชJน ผูHปกครองหรือผูHใชHอำนาจปกครองใหHความยินยอมรJวมกับผูHเยาวi 

 

2. ข:อมูลส>วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ ประมวลผล 

บริษัทฯ ประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลหลายประเภท ซึ่งรวมถึงแตJไมJจำกัดเพียงขHอมูลดังนี ้

(ก) ข:อมูลเฉพาะตัวบุคคล เชJน ชื่อ ชื่อกลาง นามสกุล วันเดือนปqเกิด สัญชาติ เพศ สถานะของบัตรประจำตัว

ประชาชน (DOPA) เลขที่หนังสือเดินทาง วันหมดอายุหนังสือเดินทาง เลขประจำตัวประชาชน เลข laser หลัง

บัตรประจำตัวประชาชน และผลการเปรียบเทียบขHอมูล 

(ข) ข:อมูลสถานภาพครอบครัว การสมรส เชJน สำเนาใบสำคัญการสมรส สำเนาใบสำคัญการหยJา สำเนาเอกสาร

คำสั่งศาลการสมรส 

(ค) ข:อมูลการยืนยันตัวตนเกี่ยวกับผู:เยาวE เชJน ชื่อนามสกุลผูHปกครอง สำเนาทะเบียนบHาน สำเนาเอกสารการรับบุตร

บุญธรรม สำเนาคำสั่งศาลการเปVนผูHปกครอง เอกสารยืนยันตัวตนที่รัฐเจHาของสัญชาติออกใหH เอกสารยืนยันตัวตน

ผูHปกครอง 

(ง) ข:อมูลภาพถ>ายและวิดีโอ เชJน ภาพถJายตัวบุคคล ภาพถJายหนHาตรงคูJกับเอกสารยืนยันตัวตน 

(จ) ข:อมูลเพื่อใช:ในการติดต>อ เชJน อีเมล หมายเลขโทรศัพทi ที่อยูJ 

(ฉ) ข:อมูลทางเทคนิค เชJน Wallet Address รหัสผJาน รหัสPIN รูป NFT โปรไฟลi KUB, Client ID  
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(ช) ข:อมูลธุรกรรมและการเงิน เชJน ขHอมูล Transaction 

(ซ) ข:อมูลประกอบการให:บริการ เชJน สถานะการยืนยันตัวตน สถานะการตั้งคJากระเป�าสำหรับการโอน สถานะการ

ตั้งคJา Biometric ขHอมูล Token ขHอมูล NFT ขHอมูลการเขHารJวมกิจกรรม ขHอมูลรางวัลการ Airdrop สถานะการ 

Lock KUB สถานะการเชื่อม Email สถานะการตั้ง PIN Code สถานะการตั้งรหัสผJาน หมายเลขออเดอรi ขHอมูล

แพคเกจ 

(ฌ) ข:อมูลส>วนบุคคลอ>อนไหว เชJน ขHอมูลการประมวลผลทางชีวมาตร (Biometric) และผลการเปรียบเทียบขHอมูลชีว

มาตร  

(ญ) ข:อมูลประกอบการทำสัญญาที่มีข:อมูลส>วนบุคคลปรากฏ เชJน หนังสือมอบอำนาจ สำเนาใบสำคัญแสดงการจด

ทะเบียนนิติบุคคล สำเนาหนังสือรับรองบริษัทฯ สำเนาหนังสือบริคณหiสนธิ (บอจ 2) สำเนาขHอบังคับบริษัทฯ  

สำเนาใบทะเบียนภาษีมูลคJาเพิ่ม (แบบ ภ.พ. 20) สำเนาบัญชีรายชื่อผูHถือหุHน (บอจ.5) 

(ฎ) ข:อมูลเพื่อดำเนินการตามกฎหมาย เชJน หมายจากตำรวจ สำเนาผลตรวจสอบการลHมละลาย  

 

3. แหล>งที่มาของข:อมูล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมขHอมูลสJวนบุคคลของทJานจากหลายแหลJงเพื่อประโยชนiในการปฏิบัติตามสัญญา กฎหมาย และเพื่อสิทธิ

ประโยชนiอันจำเปVนและสมควรของบริษัทฯ และบุคคลภายนอก หรือผูHมีสJวนไดHเสียอื่น โดยบริษัทฯ เก็บรวมรวมขHอมูลสJวน

บุคคลของทJานจากแหลJงขHอมูลดังนี ้

1) จากทJานโดยตรงผJานการใชHงานแอปพลิเคชันและเว็บไซตiของบริษัทฯ และผJานชJองทางการติดตJอตJาง ๆ ที่บริษัทฯ 

กำหนดไวH เชJน อีเมล สื่อสังคมออนไลนi หรือทางโทรศัพทi 

2) จากบริษัทในกลุJมบริษัทบิทคับ ในกรณีที่ทJานเปVนผูHใชHบริการของบริษัทในกลุJมบริษัทบิทคับ และบริษัทดังกลJาวมี

ความจำเปVนตHองสJงขHอมูลสJวนบุคคลของทJานมายังบริษัทฯ เพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่มีตJอทJาน  

3) จากหนJวยงานภาครัฐ และ/หรือหนJวยงานกำกับดูแลที่ใชHอำนาจตามกฎหมาย  

 

4. การประมวลผลข:อมูลส>วนบุคคล 

บริษัทฯ ประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลภายใตHฐานหรือขHอยกเวHนทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ซึ่งรวมถึงเพื่อความจำเปVนในการปฏิบัติตามสัญญาเพื่อเขHาใชHบริการกับบริษัทฯ เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ประกาศ กฎระเบียบ และเพื่อประโยชนiอันชอบดHวยกฎหมายของบริษัทฯ 

ในการเขHาใชHบริการผลิตภัณฑi บริษัทฯ อาจเปYดเผยขHอมูลสJวนบุคคลของทJานบางประการใหHกับผูHอื่นเพื่อประโยชนiในการ

ใหHบริการ โดยบริษัทฯ จะดำเนินการเพื่อใหHมั่นใจไดHวJาขHอมูลของทJานจะถูกเปYดเผย โอน หรือสJงตJอ เพียงเทJาที่จำเปVนและ

เปVนไปตามขHอกำหนดของกฎหมายเทJานั้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลของทJานจำแนกตามฐานหรือขHอยกเวHน

ทางกฎหมาย ดังนี้ 

4.1. เพื่อประโยชนEในการปฏิบัตติามสัญญา 

บริษัทฯ ประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลของทJานเพื่อประโยชนiในการปฏิบัติตามสัญญาสำหรับวัตถุประสงคi ดังนี ้

1) การสมัครสมาชิกและ log in เขHาสูJระบบ Bitkub NEXT 

2) การเปลี่ยนรหัสผJานของบัญชี Bitkub NEXT 

3) การแสดงโปรไฟลi Bitkub NEXT 
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4) การเปลี่ยนอีเมลและหมายเลขโทรศัพทiที่ผูกกับบัญชี Bitkub NEXT 

5) การดำเนินการระงับบัญชีและถอนการระงับบัญช ี

6) การตรวจสอบยืนยันตัวตนดHวยกระบวนการ KYC (Know Your Customer) สำหรับผูHใชHบริการบุคคลธรรมดา 

7) การโอน Token เขHาบัญชี Bitkub NEXT  

8) การโอน Token เขHาบัญชีอื่นนอกจาก Bitkub NEXT 

9) การโอน NFT ผJานบัญชี Bitkub NEXT 

10) การรับ Airdrop เพื่อรับรางวัลผJาน Bitkub NEXT 

11) การเชื่อมขHอมูลผJานกระบวนการ OAuth 

12) การโอน Coin หรือ Token ที่ Bitkub NEXT Wallet ไป Lock ยัง Smart Contract 

13) การตั้ง NFT Proflie บน Bitkub NEXT 

14) การล็อก KUB เพื่อรับรางวัลใน KUB to the mars 

15) การล็อก KUB เพื่อรับรางวัลใน Dropzone 

16) การแลกรางวัลใน Loyalty 

17) การรับรางวัลผJาน Promotion Code 

18) การบันทึก wallet address ในการโอนภายใน Bikub NEXT, Bitkub Exchange และ external address 

19) การ OAuth เขHาใชHงาน Checkout Service ผJานบัญชี Bitkub NEXT 

20) DการชำระคJาบริการ Checkout Service 

21) การจัด Campaign หรือกิจกรรมผJาน Social Media เชJน Facebook, Google Form และจัดสJงของรางวัล

ใหHแกJผูHใชHบริการ 

22) การลงทะเบียนเขHารJวมกิจกรรมเพื่อสJงเสริมทางการตลาด และกิจกรรมประชาสัมพันธi 

23) การสJงมอบของรางวัลในกิจกรรมเพื่อสJงเสริมทางการตลาด และกิจกรรมประชาสัมพันธi 

24) การรับแจHงป�ญหาในการใชHงานผลิตภัณฑi 

4.2. เพื่อประโยชนEอันชอบธรรม 

1) การตรวจสอบยืนยันตัวตนดHวยกระบวนการ KYB (Know Your Business) สำหรับผูHใชHบริการนิติบุคคล 

2) การพิสูจนiตัวตนผูHปกครองในกรณีที่ผูHเยาวiใหHหรือถอนความยินยอมตามกฎหมายคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล 

3) การ OAuth เขHาใชHงาน Checkout Service ผJานบัญชี Bitkub NEXT 

4) การจัดการขHอพิพาทหรือคดีความที่เกี่ยวขHองกับบัญชผีูHใชHบริการ เชJน ผูHใชHบริการถูกฉHอโกง หลอกลวง เปVนตHน 

5) การดำเนินการเกี่ยวกับ Take Down Notice หรือการแจHงเตือนกรณีมีเนื้อหาที่ไมJเหมาะสม ตามประกาศ

กระทรวงดิจิทัลฯ 

6) การตรวจสอบภายใน การจัดการขHอรHองเรียน และป องกันการทุจริตเพื่อธรรมาภิบาลที่ดีภายในองคiกรและ

เพื่อใหHเกิดความโปรJงใส ตลอดจนเพื่อใหHการดำเนินการเปVนไปตามกฎหมาย 

7) การตรวจสอบแกHไขป�ญหาของผูHใชHบริการที่เกิดจากความผิดพลาดของระบบ  

4.3. ได:รับความยินยอม 

1) การตรวจสอบยืนยันตัวตนดHวยการประมวลผลขHอมูลอJอนไหวในกระบวนการ KYC (Know Your Customer) 

สำหรับผูHใชHบริการบุคคลธรรมดา 
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2) การประชาสัมพันธiผลิตภัณฑiทางการตลาด ผJานทางอีเมล 

4.4. เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1) การดำเนินการเรื่องภาษีกรณีทJานไดHรับของรางวัลมูลคJาเกิน 1000 บาท 

2) การดำเนินการเกี่ยวกับ Take Down Notice หรือการแจHงเตือนกรณีมีเนื้อหาที่ไมJเหมาะสม ตามประกาศ

กระทรวงดิจิทัลฯ 

3) การตรวจสอบภายใน การจัดการขHอรHองเรียน และป องกันการทุจริตเพื่อธรรมาภิบาลที่ดีภายในองคiกรและ

เพื่อใหHเกิดความโปรJงใส ตลอดจนเพื่อใหHการดำเนินการเปVนไปตามกฎหมาย 

 

หมายเหตุ: ในกรณีที่ทJานไมJใหHบริษัทฯ ประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลที่มีความจำเปVนในการปฏิบัติตามสัญญาหรือกฎหมาย บริษัทฯ 

อาจไมJสามารถใหHบริการกับทJานไดH 

 

5. การส>งหรือโอนข:อมูลส>วนบุคคลไปยังต>างประเทศ 

5.1. บริษัทฯ อาจสJงหรือโอนขHอมูลสJวนบุคคลของทJานไปยังตJางประเทศในกรณีที่ไดHรับความยินยอมโดยชัดแจHงจากทJาน 

หรือเปVนกรณีที่บริษัทฯ มีความจำเปVนในการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาซึ่งทJานเปVนคูJสัญญา หรือเปVน

การกระทำตามสัญญาระหวJางบริษัทฯ กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชนiของเจHาของขHอมูลสJวนบุคคล 

5.2. บริษัทฯ มีการเก็บขHอมูลสJวนบุคคลของทJานบนเซิรiฟเวอรiหรือคลาวดiที่ใหHบริการโดยบุคคลอื่นซึ่งอยูJตJางประเทศ ในการ

นี้ บริษัทฯ จะดำเนินการเพื่อใหHมั่นใจวJาผูHใหHบริการมีมาตรการคุHมครองความมั่นคงปลอดภัยของขHอมูลสJวนบุคคลที่

เหมาะสมเพียงพอ 

5.3. บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล และดำเนินการที่จำเปVนเพื่อใหHมั่นใจวJาขHอมูลสJวนบุคคลของ

ทJานที่ถูกสJงหรือโอนไปตJางประเทศจะไดHรับการคุHมครองอยJางเหมาะสม 

 

6. ระยะเวลาในการจัดเก็บข:อมูลส>วนบุคคล 

บริษัทฯ จะจัดเก็บขHอมูลสJวนบุคคลของทJานไวHในระยะเวลาเทJาที่จำเปVนเพื่อปฏิบัติตามวัตถุประสงคiที่แจHงไวHขHางตHน เพื่อการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย การกJอตั้งหรือใชHสิทธิเรียกรHองตามกฎหมาย และเพื่อผลประโยชนiโดยชอบธรรมของบริษัทฯ หรือผูHมีสJวน

ไดHเสียอื่นตามที่กำหนดไวHในนโยบายการจัดเก็บขHอมูลสJวนบุคคลของบริษัทฯ และบริษัทฯ จะลบหรือทำลายขHอมูลสJวนบุคคล

หรือทำใหHเปVนขHอมูลที่ไมJสามารถระบุถึงตัวตนไดHเมื่อหมดความจำเปVนหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกลJาว 

 

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข:อมูล 

บริษัทฯ ใหHความสำคัญกับความมั่งคงปลอดภัยของขHอมูลสJวนบุคคลของทJาน จึงจัดใหHมีมาตรการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางเทคนิคและการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อใหHมั ่นใจวJาขHอมูลสJวนบุคคลของทJานจะไมJถูกเขHาถึง แกHไข 

เปลี่ยนแปลง ลบหรือทำลายโดยผูHไมJมีสิทธิ และจัดใหHมีการทบทวนมาตรการดังกลJาวเมื่อมีความจำเปVนหรือเมื่อเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหHการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขHอมูลมีประสิทธิภาพอยูJเสมอ 
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8. การใช:สิทธิตามกฎหมายในฐานะเจ:าของข:อมูล 

ทJานสามารถใชHสิทธิใดๆ อันพึงมีภายใตHหลักเกณฑiที่กำหนดไวHในพระราชบัญญัติคุ HมครองขHอมูลสJวนบุคคล พ.ศ. 2562 

กฎหมาย ประกาศ และขHอบังคับใดๆ ที่เกี่ยวขHอง ซึ่งรวมถึง  

8.1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: ทJานมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลที่ไดHใหH

ความยินยอมไวHกับบริษัทฯ ตลอดระยะเวลาที่ขHอมูลสJวนบุคคลของทJานอยูJกับบริษัทฯ เวHนแตJมีขHอจำกัดสิทธิตาม

กฎหมายหรือยังมีสัญญาระหวJางทJานกับบริษัทฯ ที่ใหHประโยชนiแกJทJานอยูJ 

8.2. สิทธิขอเข:าถึงข:อมูลส>วนบุคคลของท>าน และขอให:เปgดเผยแหล>งที่มา: ทJานมีสิทธิขอเขHาถึงขHอมูลสJวนบุคคลของทJานที่

บริษัทฯ ประมวลผล และมีสิทธิขอใหHบริษัทฯ แจHงแหลJงที่มาของขHอมูล 

8.3. สิทธิขอแก:ไขข:อมูลให:ถูกต:อง: ทJานมีสิทธิขอใหHบริษัทฯ แกHไขขHอมูลสJวนบุคคลที่ไมJถูกตHองหรือไมJสมบูรณi หรือไมJเปVน

ป�จจุบัน 

8.4. สิทธิขอลบหรือทำลายข:อมูลส>วนบุคคลหรือทำให:เปhนข:อมูลที่ไม>สามารถระบุตัวตนได:: ทJานมีสิทธิขอใหHลบหรือ

ทำลายขHอมูลสJวนบุคคลของทJาน หรือทำใหHเปVนขHอมูลที่ไมJสามารถระบุตัวตนไดHหากขHอมูลสJวนบุคคลของทJานหมดความ

จำเปVนในการใชHตามวัตถุประสงคiที่กำหนดไวHโดยบริษัทฯ 

8.5. สิทธิขอระงับการใช:ข:อมูลส>วนบุคคล: ทJานมีสิทธิขอใหHบริษัทฯ ระงับการประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลของทJานชั่วคราว

ไดHในกรณีที่บริษัทฯ อยูJระหวJางตรวจสอบตามคำรHองขอใชHสิทธิขอแกHไขขHอมูลสJวนบุคคลหรือขอคัดคHาน หรือกรณีอื่นใด

ที่บริษัทฯ หมดความจำเปVนและตHองลบหรือทำลายขHอมูลสJวนบุคคลตามกฎหมายที่เกี่ยวขHองแตJทJานไดHขอใหHบริษัทฯ 

ระงับการใชHแทน 

8.6. สิทธิโอนย:ายข:อมูลส>วนบุคคลในรูปแบบวิธีการอัตโนมัติ: ทJานมีสิทธิในการขอโอนยHายขHอมูลสJวนบุคคลในรูปแบบ

อัตโนมัติไปยังผูHควบคุมขHอมูลสJวนบุคคลอื่น เวHนแตJโดยสภาพทางเทคนิคไมJสามารถกระทำไดH 

8.7. สิทธิขอคัดค:านการประมวลผลข:อมูล: ทJานมีสิทธิขอคัดคHานการประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลในบางกรณ ี

ทั้งนี้ ทJานอาจไมJสามารถใชHสิทธิตามกฎหมายไดH หรือการใชHสิทธิในบางกรณีอาจมีคJาใชHจJายหากปรากฏวJาคำรHองของทJาน มี

ลักษณะดังนี้ 

1) เปVนการขัดหรือแยHงหรือไมJเปVนไปตามสิทธิที่กำหนดไวHในพระราชบัญญัติคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล พ.ศ. 2562 

กฎหมาย หรือประกาศที่เกี่ยวขHอง 

2) เปVนการขัดหรือแยHงตJอบทบัญญัติของกฎหมายหรือคำสั่งศาล 

3) เปVนการกระทบตJอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

4) เปVนการใชHสิทธิโดยไมJสุจริต ฟุ¢มเฟ£อย หรือไมJสมเหตุสมผล หรือ 

5) มีผลตJอการสืบสวนสอบสวน การใชHสิทธิทางกระบวนการยุติธรรม หรือการพิจารณาพิพากษาของศาล เปVนตHน 

ทJานสามารถใชHสิทธิของทJานผJานชJองทางดังตJอไปนี ้

• อีเมล support@bitkubblockchain.com  

• Facebook https://www.facebook.com/BitkubBlockchainTechnology 

โปรดทราบวJา ในการใชHสิทธิอยJางใดอยJางหนึ่งดังกลJาวขHางตHน อาจสJงผลใหHทJานเสียสิทธิบางประการในการไดHรับผลประโยชนi

หรือสิทธิพิเศษจากการใชHบริการและการเขHาถึงผลิตภัณฑiของบริษัทฯ 
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9. การแจ:งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  

บริษัทฯ ใหHความสำคัญในการเคารพความเปVนสJวนตัวของทJาน และการปรับปรุงขHอมูลสJวนบุคคลของทJานใหHถูกตHองและเปVน

ป�จจุบัน หากขHอมูลสJวนบุคคลของทJานมีการเปลี่ยนแปลง  กรุณาแจHงมายังบริษัทฯ ในทันท ี 

 

10. สิทธิในการตรวจสอบและยื่นข:อร:องเรียน 

ในกรณีที่ทJานพบวJาบริษัทฯ ประมวลผลขHอมูลสJวนบุคคลของทJานไมJถูกตHอง หรือเกิดเหตุละเมิดขHอมูลสJวนบุคคล ทJานมีสิทธิ

รHองเรียนไปยังคณะกรรมการผูHเชี่ยวชาญซึ่งมีหนHาที่พิจารณาเรื่องรHองเรียนตามพระราชบัญญัติคุHมครองขHอมูลสJวนบุคคล พ.ศ. 

2562 หรือเรียกรHอง ฟ องรHองทางแพJงและอาญา ตลอดจนขอตรวจสอบการดำเนินการอันเปVนการละเมิดขHอมูลสJวนบุคคลตาม

สิทธิที่ทJานพึงมีตามกฎหมาย 

 

11. รายละเอียดการติดต>อ 

• บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด เลขที่ 2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอรi ตึก 2 ชั้น 11 ยูนิต 2/1101-

2/1107 ถนนพระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 โทร 02-032-9533 

อีเมล support@bitkubblockchain.com    

• เจ:าหน:าที่คุ:มครองข:อมูลส>วนบุคคล: เลขที่ 2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอรi ตึก 2 ชั้น 11 ยูนิต 2/1101-2/1107 

ถนนพระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 อีเมล dpo_bbt@bitkub.com 

 

นโยบายฉบับนี้ปรับปรุงเมื่อวันที ่23 เมษายน 2568 

 

 

 

mailto:support@bitkubblockchain.com
mailto:dpo_bbt@bitkub.com

